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A Samaima acaba de completar seu primeiro seténio!

O numero 7 esta presente em diferentes culturas, passagens biblicas e na
histéria da humanidade como um todo. Segundo a Antroposofia (filosofia de
vida que relne os pensamentos cientifico, artistico e espiritual para
responder as questdes mais profundas do homem moderno sobre si e suas
relagdes com o universo), a teoria dos seténios é uma forma de organizar
nosso entendimento sobre cada ciclo da vida. A cada 7 anos, entramos em
contato com novas experiéncias, aprendemos a lidar com elas e
compreendé-las, para que no préximo, possamos desenvolver novas
competéncias e encarar novos desafios. Ndo paramos de aprender nunca!

Na Samauma ndo foi diferente. Nossos passos neste primeiro seténio, que
se completa agora em 2023, foram marcados por grandes movimentos,
conquistas e forte crescimento - assim como uma crianca nesta fase, que se
desenvolve e aprende muito rapido, consolida o andar e o falar, Ihe permite
ver o mundo sob nova dtica e estabelecer conexdes, num horizonte cheio de
novos desafios.

2022 foi marcado por importantes conquistas: viabilizamos a certificacdo B
de 3 empresas, implementamos primeiro projeto fora do Brasil, na América
Latina, apoiamos empresas em ratings ESG com excelente resultado, nos
tornamos membras da Rede Brasileira do Pacto Global e do Women's
Empowerment Principles da ONU. Fomos reconhecidas como consultoria ESG
em relatérios do setor de impacto positivo, entre outras realiza¢cbes que
serdo apresentadas neste documento.

O que desejo para a
Samauma em 2023?

“Uma rede de clientes e projetos
conectados com proposito de
impacto positivo, genuino, e uma
equipe conectada e felizem fazer
parte desta grande rede”

“Sucesso - prosperidade - unido -
fortalecer lacos”

_ Consultoras da Samatuima_
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O que desejo para a
Samauma em 2023?

“Crescimento - conquistas -
reconhecimento - leveza - uniao e

acolhimento”

“Cercada de pessoas, clientes e
consultoras que fagam a diferenga”

“Que transforme ainda mais pessoas e
organizagoes melhores para o mundo”

_ Consultoras da Samauma_

E neste novo seténio que se inicia, sentimos um forte chamado de
amadurecer nossas raizes e dar estrutura para seguirmos fortes nesta
jornada. Pela primeira vez, consolidamos em 2022 o nosso Planejamento
Estratégico, com aspira¢es de onde queremos chegar para os proximos 1, 3
e 10 anos. Definimos a “persona Samauma” e seus valores, desenhamos a
estrutura organizacional necessaria, revisamos os papéis e responsabilidades
e definimos metas para cada consultora de nossa equipe, atrelando-as a
remuneracdo variavel. Afinal, o mundo externo chegou até nos, e nés, a partir
de dentro, podemos manifestar-nos e expandir-nos no mundo.

O Relatério de Triplo Impacto Samauma, em sua 3% edi¢do, é publicado
anualmente e integra nossas iniciativas para consolidar um modelo de gestdo
alinhado com as melhores praticas da agenda ESG, conferindo coeréncia
entre nosso discurso e praticas. Neste relato, que compreende as atividades
de 01/01/2022 a 31/12/2022, compartilhamos nossos valores, como atuamos
e com quem atuamos. Serdo apresentados o0s principais resultados e
perspectivas futuras relacionadas ao negécio da Samauma. Para definir o
escopo das informacdes deste relatério, consideramos as diretrizes do GRI -
Global Reporting Initiative, os padrdes BCorp e alinhamento aos ODS -
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e Principios do Pacto Global,

P

Karina Baratella Socia-fundadora

Thais Alvarez Colpaert Soécia-consultora
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A Samauma é uma consultoria de estratégia e gestdo para a sustentabilidade que
tem como compromisso disseminar novos jeitos de fazer negdcios e inovar em
estratégias ESG, gestio e educacdo. Inspirada na drvore Samaima, a mde da
floresta amazénica, existimos para transformar e ressignificar a forma como sdo
estabelecidas as relagoes entre empresas, pessoas e com o meio ambiente.

Somos uma empresa que desenvolve solu¢Bes junto com os clientes, a partir de uma
escuta ativa e profunda sobre os seus desafios e oportunidades. Construimos novos
caminhos para a sustentabilidade passo a passo, lado a lado, valorizando o
conhecimento individual na formagao de uma inteligéncia coletiva criativa. Combinamos
metodologias, ferramentas, repertérios, uma atuacdo competente e personalizada, além
de uma boa dose de vontade de transformar o mundo.

C% Conheca também:

\/ Manifesto Samauma

~" Nosso video institucional

Www.gestaosamauma.com.br

=

“A Samauma tem a habilidade de
fazer com que processos
extremamente complexos se
tornem simples. Sao parceiras
'mao na massa’, criativas nas
solucoes propostas e com um
foco muito grande em
resultados.”

_Cliente Samauma_
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Proposito )
Transformar pessoas e organizagées %/7 OO/O

melhores para o mundo. de fornecedores com

codigo de conduta
assinado

7

- ~ A ética é um valor fundamental em todas as
ASplra@aO conexBes que estabelecemos, seja entre
o 1

pessoas ou com qualquer outra forma de vida

s YR T] z
- - Disseminar novos jeitos de fazer no planeta. Nosso Cédigo de Conduta é o

= negocios que gerem impacto positivo. principal documento que direciona quanto aos
o s
comportamentos integros que esperamos de

todos com quem estabelecemos parcerias.

MENSAGEM
LIDERANGAS

A SAMAUMA

Nele definimos o nosso posicionamento em

\/a[OreS e e diversos temas, como por exemplo, seguranca

da informacdo, diversidade e inclusdo, conflito

DESTAQUES : - . ;
DO ANO de interesses, relacdo com o meio ambiente e
Visdo ecossistémica Relagdes de confianca direitos humanos. Por meio do nosso codigo de
Apoiamos organizag¢des a Articulagdo em rede e ética, reforcamos tolerancia zero para qualquer
NOSSA | desenvolver seu propésito construgao colaborativa. ato de corrupgdo ou que viole os direitos
ESTRATEGIA potencializando resultados de humanos. O documento é compartilhado e
negdcio, sociais e ambientais. Cada projeto é unico assinado na contratagdo de fornecedores.
Cuidado e exceléncia, Mantemos também um canal aberto para
Inovacdo disruptiva mantendo ética e dividas, sugestdes ou denuncias relacionadas
Novas formas de pensar, sentir estética sempre. ao Cddigo no site ou no e-mail:
e agir, resolvendo problemas
complexos, baseados em teoria @ gestaosamauma.com.br
da mudanca. % contato@gestaosamauma.com.br
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Transformar ecossistemas, relacoes, pessoas
e organizacbes é o nosso propdésito de
existéncia. Desenhamos solucées
personalizadas porque buscamos
compreender os desafios de cada empresa.
Acolhemos as particularidades, traduzimos
os cendrios globais e trazemos a tona as
oportunidades para construir negocios mais

sustentdveis.

Mais do que entregar uma solucdo, atuamos
com um olhar critico para desenvolver projetos
e alcangar o melhor resultado social, ambiental
e econdmico, tanto para o negécio quanto para
a sociedade. Adotamos metodologias que
mergulham nos desafios e estabelecem uma
escuta ativa dos nossos clientes, com
ferramentas de mensuragao e
acompanhamento de resultados, que ampliam o
repertério e engajamento das liderancas no
tema.

Nossa Proposta de Valor é inspirada na Teoria U de Otto Scharmer. Nelag,
contemplamos todas as etapas necessarias para integrar a agenda ESG de forma
coerente ao negécio. A teoria U parte do principio de que, para superar desafios
complexos, ndo podemos buscar atalhos. E preciso um mergulho profundo nos
modelos atuais para emergir solucdes inovadoras e disruptivas. E como se
soltadssemos uma bola do alto com forca para que esta suba e supere os obstaculos.

A descida do U contempla ag8es indispensaveis para que as empresas consigam
DESPERTAR, CONECTAR, ENGAJAR E INTEGRAR a agenda da Sustentabilidade no
negécio. Contempla um olhar para dentro e para fora e que favorece a consolidagao
da jornada ESG. E nesta etapa que realizamos estudos setoriais, diagnésticos,
andlise de tendéncias e benchmarks, definimos os temas prioritarios por meio da
metodologia de Materialidade, compromissos ESG da empresa, além de jornadas de
aprendizagem.

A subida do U permite tangibilizar e fortalecer a jornada ESG nas organizac¢des. As
empresas passam a GERAR VALOR COMPARTILHADO, COMUNICAR resultados e
TRANSFORMAR seus publicos. Nesta etapa, estruturamos planos de acdo voltados a
certificagBes e ratings, tais como BCORP, ISE e CSA, orientamos na transparéncia e
prestacdo de contas, realizamos coaching técnico e desenvolvemos projetos
socioambientais especificos.

_/L_M_—F—"—-L___-——




Externo

Interno
B e I 2

Perceber a empresa
como parte dos
ecossistemas planeta e
sociedade.

Olhar para dentro:
vocagdo da empresa; seus
impactos na cadeia

Olhar para fora:
compreender
necessidades do planeta e
da sociedade; praticas e
contexto de mercado

Ouvir plblicos de
relacionamento,
engajar a alta
gestdo e
colaboradores,
definir
norteadores da
estratégia, educar
para a
sustentabilidade

Definir
estratégias,
estabelecer
compromissos,
estruturar
governanca e
inserir na tomada
de deciséo,

Despertar
& conectar

000

Envolver

P

$e3

Integrar

NoSsa Proposta ae Valor

Jornada de Gestdio ESG nos negocios

Presente O Futuro » [ransformar pessoas e
“start” Desejado organizagoes melhores
A
O QUE FAZEMOS: A O QUE FAZEMOS:
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o Looksets de
mercado
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O QUE FAZEMOS:

o Matriz de
Materialidade

o Engajamento de
stakeholders
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o Jornadas de
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O QUE FAZEMOS:

o Compromissos e
metas ESG

o Modelos de
Governanca ESG

o Politicas e diretrizes

!
b
)
!
|
|
1
1
\

negocios que geram

impacto positivo Transformar

O QUE FAZEMOS:

o Assessoria para
comunicagdo e
conteudos, prémios,
cases e associacoes

ok

Comunicar

O QUE FAZEMOS:

o Plano de acées para
ampliar performance
em ratings e obter

certificagdes (BCorp, Gerar

CSA, ISE e outros) Valor
o Coaching técnico Compartilhado
o Projetos

socioambientais

Contetido Samauma, Inspirado na Teoria U, de Otto Scharmer.

Redefinira maneira
de fazer negécios,
Influenciar
comportamento do
setor e sociedade

Prestar contas
e ampliar
transparéncia,
posicionar-se
na agenda ESG

Reduzir
impactos
negativos e
ampliar
positivos.
Gerar valor
para acionista,
para a
sociedade e
para o planeta
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O movimento B tem o objetivo de reconhecer
negécios que equilibram o propésito e o lucro, e que
consideram o impacto de suas decisGes em toda a

MENSAGEM rede de pessoas que conecta, desde colaboradores,
LIDERANGAS fornecedores e clientes. E essa esséncia faz parte da
Samauma.
A certificagdo B obtida em 2021 reforca a nossa
coeréncia e tangibiliza a atuagdo em sustentabilidade
DESTAQUES da Samauma. Com uma pontuacdo de 83,9, mais do
DO ANO que um selo, ser uma B Corp nos credencia e
consolida nossa expertise para incentivar e apoiar
clientes a adotarem os mesmos padrdes, mostrando
NOSSA z el . T
ESTRATEGIA que é possivel inserir as lentes da sustentabilidade em

qualquer negécio, independentemente do tamanho
ou segmento da organizagao.
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POR QUE SOMOS
UMA EMPRESA B

Social

100% de mulheres na empresa.

Investimento social em instituicGes de
fomento ao empoderamento feminino
e igualdade de género.

Atuacao pro-bono, visando ampliar
a consciéncia socioambiental
na sociedade.

Promogao do desempenho
socioambiental e fomento
a discussdes publicas.

Avaliacdo de parcerias.

Pesquisas de satisfacdo com clientes e
parcerias, ambos alcancaram o
resultado 100 no NPS (Net Promoter
Score).

Governanca

Propésito conectado com geragdo
de impacto positivo - “Transformar
pessoas e organiza¢des melhores
para o mundo”.

Estatuto Social com clausulas B.

Codigo de conduta ampliado
a fornecedores e parceiros.

Temas materiais e compromissos
ESG publicos.

Divulgacdo continua do
desempenho socioambiental.

Ambienial

Core business voltado para a
transformacéo da cultura
socioambiental dos clientes,

por meio de pesquisas e andlises
que apoiam a consolidagdo de
estratégias de negdcios e a tomada
de decisdes de impacto positivo.

Negocio com ag¢Bes de fomento
e engajamento para a Educagao
Ambiental.

Atuacdo remote office, com reducdo de
emissBes Gases Efeito Estufa - GEE, em
especial no transporte.

Acoes relacionadas a Modelos de Negécios de Impacto
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Para responder a crescente demanda do mercado e ampliar nossa capilaridade
de atuacdo em diferentes clientes, nosso time se diversificou, trazendo
conhecimentos e experiéncias complementares e dedicagdo integral aos projetos
que conduzimos. Além disso, continuamos atuando com nossa rede de parceiros
e especialistas em projetos especificos.

A consolida¢do da equipe, iniciada em 2021, nos permitiu avangar na estruturacao
dos papeis e responsabilidades de cada pessoa. Tivemos, entdo, a oportunidade
de estabelecer, pela primeira vez, metas individuais de desempenho atreladas a
remuneracdo variavel, alinhadas ao perfil e expectativas para cada consultora.

_Conectadas as
Nnossas raizes,
Crescemaos com
novas folhas e
potencializamos
NoSSo alcance.
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A Samauma, desde
sua fundacaao foi
liderada pela
energia feminina.

Temos muito orgulho de sermos um time formado por
mulheres empreendedoras e conectadas pelo mesmo
propdsito de contribuir para uma sociedade mais
sustentdvel.

Com  conhecimentos  multidisciplinares e  formacgdes
complementares, agregamos cerca de 20 anos de experiéncia
na drea. Fomentamos um ambiente de trabalho positivo, com

desafios que proporcionam o desenvolvimento individual.

A atuacdo no formato remoto, que se consolidou no periodo de
pandemia, esta implementada desde a fundagdo da Samauma.
E um modelo que facilita a formacdo de um time com contextos
mais diversos e esta alinhada a escolhas de vida pessoal cada
vez mais comuns nas novas relagdes de trabalho que vém se
estabelecendo pés pandemia, além de ser uma alternativa mais

ecoeficiente, com menos deslocamentos e emissdes de carbono.

Pt et

Natalia

Camila
Ferreira

i i

Karina
s Baratella
X e "

Carolina

Basaglia

Colpaert
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Valorizamos as habilidades femininas,
como a escuta ativa, o cuidado e o olhar
sistémico. Com empatia, compreendemos
as necessidades e os desafios das
mulheres em seus diferentes papeis na
sociedade, que conciliam uma carreira
profissional com as atribuicdes de mae,
filha, companheira, entre tantas outras.
Acreditamos em um modelo de trabalho
que possibilita uma vida integrada, em
equilibrio.

‘/\-——/\f‘_\———""‘“—.—-————

[GRI 102-12 | 102-13]

Em 2022 assinamos os Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEPs, na
sigla em inglés) da ONU Mulheres, o que
reforca o nosso posicionamento e
compromisso com a igualdade de género e o
empoderamento de mulheres.

100%

de mulheres na lideranca

Mulheres que atuam na Samauma
[% por dedicacao per capita]

B 00— 2021—2022
100% 94% 99% 94%

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office
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e DE CLIENTES

[GRI' 102-6]

Nossa rede de clientes atua em diferentes setores, como Varejo, Industrias, Servicos, ONGs e
Institutos, de grande a pequeno porte.

Natura&co — @GERDAU cha Gotembici—  ambev

RoigOrogasll 5.4

7 :
7 = ™ ceroav— - = <N TRF‘IEI()
natura SUMMIT activas - s CIDADE CENTER NORTE &
AVON A SIDERPERU puravida®  (#)morjan  EIECH - Agrivalle
MagaLu S = ciaHering™  soqos
BRESCO
AL 9 A y
viavarejo cosmotec (9 Aes Tiete #¥Fibria gtax
SRmE ¥ fundacdo
%ﬁ%%l;‘f O Baob3 giz raigen EK®S BRASIL

empresa
" certificada B

Em 2022
atuamos com

18 clientes,
sendo 6 novos e
6 empresas B.
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SOMOS Signatarias do
Pacto Globalaa ONU

[GRI'T02-12 | 102-13]
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W&’/ Rede Brasil

Em 2022 a Samauma ingressou na Rede Brasileira do Pacto Global,
iniciativa da Nac¢bes Unidas (ONU) para mobilizar a comunidade
empresarial na adogao e promoc¢do, em suas praticas de negocios, de
Dez Principios universalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrup¢do. Com a criagdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o Pacto Global
também assumiu a missdo de engajar o setor privado nesta nova
agenda. Além do compromisso assumido, a Samalma participa das
discussdes e iniciativas em quatro Plataformas de Acdo organizadas
pelo Pacto: Direitos Humanos, Clima, Contra a Corrupgdo e
Comunicacdo e Engajamento.

Esse foi mais um grande passo que reforca a nossa coeréncia e
tangibiliza a atua¢do em sustentabilidade da Samauma.

_Reconhecemos
que somos parte
do todo e gue
lemos tudo em

cada parte de nos.

18



.'{il

MENSAGEM
LIDERANCAS

A SAMAUMA

DESTAQUES
DO ANO

NOSSA _
ESTRATEGIA

NOSSOS Resultados

[GRI'102-7]
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2022 foi mais um ano de grandes conquistas para a Samauma.
Viabilizamos a Certificacdo B de trés clientes: Gerdau Summit,
Siderperu e activas. Além disso, a CBA (Companhia Brasileira
de Aluminio), com o apoio da Samauma, ficou em 6° lugar no
ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial da B3) logo em seu
primeiro ano de participacdo no ndice.

Conduzimos também diversos projetos que direcionaram e
alavancaram a agenda ESG de varias organizacSes, como
materialidade, planejamento estratégico, diagnostico de
praticas para avanco de compromissos, entre outros.

Esses resultados reforcam nosso compromisso de construir
solucBes consistentes e relevantes para nossos clientes e sao
importantes para a Samalma porque nos apontam a direcdo
certa para cumprirmos nosso proposito. Mais do que crescer
em receita - que, mesmo com o0 aumento expressivo de 2021,
seguimos crescendo em 2022 - queremos fortalecer nossa
capacidade de influenciar e potencializar boas praticas para a
sustentabilidade.

A

600
Crescimento
da receita [%]

2019 —— /4%
2020 — 6%

2021 — 321%
2022 — 11%

Clientes certificados como
Empresa B em 2022

@ GERDAU

SUMMIT

ﬁ SIDERPERU

Elacero del Perd
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Projetos
gestaques ao ano

[GRI 203-2]
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Em 2022 atuamos com 18 clientes, sendo 6 novos e 6 empresas B.

E através da atuacdo com nossos clientes que concretizamos nosso propésito, geramos impacto
positivo e contribuimos para o desenvolvimento de negécios e uma sociedade mais sustentavel.

Um dos resultados dessa nossa atuacdo foi a listagem da Samadma como um das consultorias
indicadas na publicagdo 'Caminhos para o Impacto Positivo”, elaborada pela Quintessa e ICE
Cidadania. A publicagdo busca dar visibilidade para as empresas sobre os caminhos possiveis para
gerar impacto positivo e adotar praticas ESG e de Sustentabilidade.

O estudo reforca nosso compromisso em disseminar novos jeitos de fazer negocios e apoiar
empresas no desenvolvimento de uma agenda ESG positiva, que gera impacto e fortalece os
negocios.
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Viabilizacao da certificacao BCorp

2022 foi o ano de efetivacéo do plano estratégico rumo a certificacéo B
que havia sido iniciado em 2021 em trés importantes clientes: as
subsididrias Gerdau Siderperu e Gerdau Summit, e a empresa activas.

A Samauma realizou um amplo diagnoéstico, identificou gaps e
oportunidades para cada uma dessas empresas, que resultou na
consolidagdo de um roadmap de acbes a serem implementadas pelas
unidades, além do apoio na gestdo e monitoramento de evoluc¢des das
frentes estratégicas, analise critica, mentoring e recomendag¢des de
evolugdo. A Samauma esteve presente também no suporte a todo o
processo de auditoria da Gerdau Summit e da Siderperu junto ao Blab.

A Gerdau Summit foi a primeira siderdrgica no mundo a obter a
certificacdo B e a Siderperu foi a primeira siderdrgica B no Peru. A
Gerdau é hoje a maior recicladora de sucatas metalicas da América
Latina, reduzindo o impacto da extracdo de novos recursos e
favorecendo a economia circular, além de gerar impactos sociais
positivos na cadeia de recicladores das sucatas. Atuamos com a Gerdau e
suas subsidiarias no Brasil e América Latina ndo sé com o objetivo de
alcancgar a certificagdo B Corp, mas também em diferentes frentes para
evolucdo das acdes a partir da certificagdo e em projetos para uma
minera¢do mais sustentavel.

A activas, uma das maiores distribuidoras de resinas
termoplasticas do pais, foi a primeira empresa do setor no
mundo a receber a Certificagdo B. Durante o ano,
acompanhamos todo o processo de verificagdo junto ao Blab e,
desde 2020, promovemos o acompanhamento das frentes
estratégicas para a certificagdo, analises criticas, mentoring e
recomendagdes para consolidar a agenda ESG da empresa.
Além disso, apoiamos a organizacdo na consolidacdo de sua
plataforma de sustentabilidade com uma Politica ESG,
materialidade, modelo de governanca, estratégia e
compromissos ESG para 2025.

Fornecemaos toda a nossa
expertise adquirida em varios
clientes em todas as etapas da

jornada de certificacao B
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Estrategia para adeséao ao ISE da B3
[COMPANHIA BRASILEIRA DE ALUMINO - CBA]

A Samatima apoiou a CBA em sua estratégia de adesdo ao Indice de
Sustentabilidade da B3 em 2022. Com a estratégia executada em
parceria com a Samaima, a empresa alcancou o 6° lugar do ranking
logo em seu primeiro ano de participacdo,

Estrategia e mentoria
para certificacao BCorp
[GRUPO PURAVIDA]

Atuamos com o Grupo Puravida na gestdo e avancos de sua
estratégia ESG, com o objetivo de alcancar a certificagdo B
Corp. Desde o amplo diagnéstico, passando pela identificacdo

m;’::xgg:‘s de gaps, elaboracdo de plano estratégico, roadmap de agoes e
Desenvolvemos um amplo diagnéstico e analise critica de aderéncia acompanhamento da implementacdo das agGes, a Samauma
) ao ISE e estruturamos um plano estratégico junto as areas, com atuou em todas as etapas dessa jornada. A empresa entrou
A SAMAUMA suporte técnico na implementacio das acdes ao longo de 2022. em fase de auditoria pelo Blab no final de 2022, com previsdo
Foram cerca de 160 acdes mapeadas, com participacio de 20 areas de certificagdo no primeiro semestre de 2023.
em sua implementacao.
DO ANO
A empresa é lider em reciclagem de sucata industrial de aluminio e Além da condugdo da Jornada B com o Grupo Puravida, a
tem o compromisso de garantir a oferta de aluminio de baixo Samalma também foi responsavel pela realizacdo da
Elsc':'islt'\rEGlA carbono em parceira com os stakeholders, desenvolvendo as materialidade do Grupo, que contribuiu ndo sé para a

comunidades em que esta inserida e promovendo a conservac¢ao da
biodiversidade.

evolucdo na jornada B como também para a definicdo da
estratégia ESG da empresa e a consolidagdo de suas metas e
compromissos de médio e longo prazo.

Muito alem da coletla : viabilizamos
caminhos para potencializar a
performance ESG das empresas

- - e S oy gy oy g8 T = .y
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Materialidade e estrategia ESG

Em 2022, consolidamos os temas materiais e a estratégia
ESG para a empresa B Tembici, lider de micro mobilidade na
América Latina.

Conduzimos a Matriz de Materialidade da empresa, que
desdobrou na formulacdo de sua estratégia ESG e
compromissos 2025, com uma série de iniciativas para
alavancar a agenda no negdécio. Foram entrevistados 4 lideres,
entre eles Conselheiros e Executivos C-level, e representantes
de investidores e parceiros de negécio, além da consulta a
mais de 900 stakeholders, entre usuarios, investidores, poder
publico, ativistas, fornecedores e colaboradores.

Além disso, conduzimos também o processo de materialidade
da empresa B Clearsale, que atua com solu¢des de prevengao
e gerenciamento de risco nos mais diversos segmentos.

“Tienen potencial de ir a otros
paises!”

_Cliente Samauma_

@

'‘Obrigada por todo suporte e
dedicacdo. Gostei muito da
metodologia e suporte de
todotime. ”

_Cliente Samauma_
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SATISFACAO
DE CLIENTES

[GRI ' 102-43]

) TRABALHD DECENTE. s
FORENENTH 4
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i
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A boa relagdo com a rede de clientes é a plataforma fundamental
para desenvolver projetos que sejam integrados ao negocio e
alcancem resultados efetivos.

Por isso mantemos um acompanhamento de satisfacdo anual. Em 2022, 100%
dos clientes sinalizaram que a atuacao da Samauma contribuiu para ampliagao
de consciéncia sobre a sustentabilidade e engajamento para a mudanga de
comportamento. A pesquisa também apontou que 100% da rede percebe a
nossa atuacao como ética e responsavel, e acredita que o projeto desenvolvido
em parceria com a Samalma contribuiu para transformar pessoas e
organizagdes melhores para o mundo.

Em 2022, alcangamos score 100 no indice NPS (Net Promoter Score) de satisfagdo
de clientes.

Indice de satisfacao
de clientes
*Ao longo dos anos, temos evoluido
Plgl) AUy a metodologia de satisfacdo. Em
2019 — 2020 — 20213 ===t 2022, passamos a adotar o NPS
[1a5] [1a8] [1a10] INPS] (Net Promoter Score) que avalia
4.8 45 975 100 num ranking de 0 a 100 a

satisfacdo de clientes e parcerias.
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NOSSAS PARCERIAS

[GRI 102-9 | 308-1 | 414-1]
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Atuamos com uma rede de empresas e consultorias
parceiras que contribuem para o desenvolvimento
de projetos especificos, somando suas expertises e
experiéncias.

Buscamos manter tais relagdes com transparéncia,
ética e remuneragdes coerentes com o trabalho.
Com relacdes justas e de confianca, ampliamos a
nossa capacidade de transformar contextos e
consolidar o nosso proposito.

Por meio do nosso Cédigo de Conduta,
compartilhamos e reforcamos comportamentos
essenciais e 0s Nossos valores.

Em 2022, aplicamos o primeiro censo de diversidade
para além das questdes de género da nossa rede de
parcerias e consultoras da Samauma. Tivemos 57%
de pessoas brancas, 28% pardas e 14% amarelas.
71% sdo heterossexuais, 14% bissexuais e 14%
homossexuais.

Realizamos uma pesquisa de satisfacdo de
fornecedores que, em 2022, registrou novamente o
maior indice de satisfacdo NPS (de acordo com
metodologia Net Promoter Score), 100% deles
avaliaram a parceria com a Samauma como
“excelente e que contribuimos para a ampliacdo de
consciéncia sobre a sustentabilidade e engajamento
para a mudanca de comportamento .

Indice de satisfagéio
de parceiros*

2019 — 2020 — 2021 — 2022
[1a5] [1as] ~ [1a10]  [NPS]

5 nd 10 100

*Ao longo dos anos, temos evoluido a metodologia de
satisfacdo. Em 2022, passamos a adotar o NPS (Net
Promoter Score) que avalia num ranking de 0 a 100 a
satisfacdo de clientes e parcerias.

100%

da rede de parcerias afirmou
que trabalharia com
a Samaima novamente e
indicaria para outra
empresa.
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https://fundoagbara.org.br/
http://www.ekosbrasil.org/carbono-360
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_Motivamos,
provocamos e
decidimos pelo
caminho que
promove vida em

abundancia.

COMPROMISSOS COM
OHOJEE OFUTURO

[GRI'102-12 | 102-21 | 102-31 | 102-40 | 102-43 | 102-44 | 102-47 | 103-1 | 103-2 | 103-3]
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Para direcionar nossa estratégia, definimos prioridades
de atuacdo através da escuta ativa dos nossos publicos
de relacionamento. Em 2019, realizamos uma consulta
online, conduzida pelas liderancas da Samauma, com
parceiros, fornecedores e clientes, para identificar
nossas causas e temas materiais.

Na pesquisa, questionamos “o que uma consultoria em
sustentabilidade deveria promover para um mundo
melhor?”. Também analisamos as metas da Agenda
2030 da ONU e mapeamos os ODS que mais
correspondem a nossa atuagdo. A partir desse processo,
definimos 3 temas prioritdrios para a Samaluma,
relacionados aos ODS de educagdo, igualdade de
género e consumo & produgdo responsaveis.

A priorizagdo dos temas de maior relevancia para o
nosso negbcio nos permitiu tracar um plano estratégico
com compromissos até 2025.
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Reel

Educacgéo

Garantir conhecimentos e
habilidades necessdrias para
promover o desenvolvimento
sustentdvel

Igualdade de género

Promover o empoderamento
das mulheres

Consumo e producao
responsaveis

Incentivar empresas a adotar prdticas
sustentdveis e a integrar informacdes
de sustentabilidade para seus ptblicos

Garantir que as pessoas tenham
informacdo relevante e conscientiza¢do
para o desenvolvimento sustentdvel e
estilos de vida em harmonia com a
natureza
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Compromissos 2026

Iniciar processo para certificacdo BCorp
em 2020, com certifica¢édo até 2021.

Concluido.
Obtivemos a certificacdo B em junho de 2021.

lz=W Dobrar o numero de pessoas
L] engajadas para um mundo melhor

020l 080 S0 020 | == > 2025
1.244 1.694 2.074 2.500

Em 2022, 380 pessoas participaram de agdes
educativas da Samauma, como palestras, eventos ou
treinamentos, totalizando mais de 2000 pessoas
engajadas desde a fundacdo da Samauma.

Um dos destaques foi o evento promovido pela
empresa DB Schenker, no qual a Samauma participou
da mesa redonda em um debate sobre Economia e
Sustentabilidade. O evento contou com a presenca de
cerca de 250 executivos, entre colaboradores e
lideres de empresas nacionais e internacionais. Outro
destaque foi o evento promovido pelo Instituto Ekos
Brasil sobre Dialogos sobre a Nova Economia, em
marco, e o evento organizado pela Samauma para
divulgar as mudancas previstas na Certificacdo B.
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Manter em 100% mulheres na lideranca da Samaima
Meta alcangada e continuaremos a sustentar este resultado.

2020 2021 —— 2022 ---> 2025
100% 100% 100% 100%

Garantir, no minimo, 95% de mulheres contratadas
no formato de parcerias, por dedicagéo per capita

Meta alcancada e continuaremos a sustentar este resultado.

2020 —— 2021 —— 2022 --> 2025
94% 99% 94% 95%

Atingir 5% de atuacdo pro-bono per capita, com foco em

projetos que ampliem a consciéncia para a sustentabilidade.

2016 a 2020 2021 —— 2022 ---> 2025
2,7% 2,5% 2,7% 5%

Compreendemos a atuagdo pro-bono como uma importante
ferramenta de transformacdo e contribuicdo da Samaldma com a
sociedade. Durante 2022, mantivemos nossa atuagdo pro-bono
junto ao Instituo Ekos Brasil, além de diversas palestras
ministradas ao longo do ano. Com a nova estrutura organizacional
da Samauma, devemos reavaliar este compromisso com uma
melhor definicdo de como podemos contribuir com a ampliagao
de consciéncia para a sustentabilidade de forma mais efetiva.
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NDICE REMISSIV

[GRI 102-55]

Descrigdo
Nome da organiza¢do, Atividades, marcas,

produtos e servicos
Sede da organiza¢ao e operacdes

Propriedade e natureza juridica
Mercados atendidos

Porte da organizacdo: desempenho
financeiro, Informacgdes de empregados e
demais trabalhadores

Cadeia de suprimentos

Mudancgas significativas na organizacao e na .

cadeia de suprimentos
Atividades externas, AssociacGes e

representacdes

Declaragao do principal tomador de decisdo

Principais impactos, riscos e oportunidades
Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento

Mecanismos de aconselhamento e
preocupacdes sobre ética

Estrutura de governanca

Consulta a stakeholders nos tépicos

econdmicos, ambientais e sociais

GRI

102-1, 102-2

102-3, 102-4
102-5
102-6

102-7, 102-8

102-9
102-10

102-12, 102-
13
102-14

102-15

102-16

102-17
102-18

102-21

BCorp

® @

® 1@ @

@

® @ 1@

oDs

4,8,12

17

8,12,16

8,12,16

17

Lista de grupos de stakeholders
Abordagem para Engajamento de
Stakeholders

Revisdo de temas econdmicos, ambientais e
sociais. Principais topicos e preocupagdes
levantadas por stakeholders

Conteudos do relatério e limites

Lista de temas materiais

Periodo de relato, Data do relatério mais

recente, Ciclo de emissao de relato

Ponto de contato do relatério

Sumario GRI, Mudancgas significativas no
relato

Explicagdo dos temas materiais e limites
Abordagem de gestdo e seus componentes,
avaliacdo da abordagem

Impactos indiretos significativos

Novos fornecedores selecionados usando
critérios ambientais/sociais

Diversidade de érgdos de governanca e

funcionarios

Atividades voluntarias e investimento social

28

24, 28

28

28

31
30
28
28
20

12, 25

12

26

102-40

102-43

102-31,102-44

102-46
102-47

102-50, 102-51
102-52

102-53
102-55
103-1
103-2,102-3
203-2

308-1, 414-1

405-1

413-1

@

@

@

@ @ @

17

17

17
8,12,17
8,12,16
5,10,12, 17
4,11,13

30
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