samAaumA

CODIGO DE CONDUTA E
CIDADANIA PLANETARIA

Criacdo: abr/2020

Ultima atualizacdo: nov/2020

N



INfroducao

N




INfroducao

Este documento estabelece as normas minimas que devem ser respeitadas
por toda a nossa rede - fornecedores, subcontratadxs, parceirxs e/ou
representantes legais da Samauma.

E a base de um relacionamento harmonioso, ético e transparente, ndo sé
entre pessoas, mas com todas as formas de vida no planeta, atuais e futuras,
considerando uma visdo mais holistica e sistémica de Cidadania Planetdria,
adotada para expressar um conjunto de principios, valores, afitudes e
comportamentos que demonstra uma nova percepcdo da Terra como uma
unica comunidade. Nesse sentido, este documento fambéem atende as nossas
diretrizes de Sustentabilidade corporativa.

Esperamos que nossa rede possa conduzir os projetos com integridade,
comprometidxs com os melhores padroes de conduta ética e com as prdaticas
socioambientais que ampliem impactos positivos para todos.
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Quem somos

A Samauma é uma consultoria de gestdo e estratégia em friplo impacto, que
busca disseminar novos jeitos de fazer negdcios neste mundo em constante
transformacdo. Acreditamos na import@ncia e urgéncia de inovar em
ESTRATEGIAS, GESTAO e EDUCACAO para a sustentabilidade.

Conectamos ideias, pessoas e organizacdes, contribuindo para um mundo mais

sustentdvel.

Nosso video institucional expressa os principais atributos e valores para a

sustentabilidade:
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Valores

Visdo ecossistémica Relacdes de confianca
Apoiamos organizacdoes a ArficulacGo em rede e
desenvolver seu  proposito construcdo colaborativa

potencializando resultados de
negocio, sociais e ambientais

Inovacdo disruptiva Cada projeto € unico
Novas formas de pensar, sentir e Cuidado e excelénciaq,
agir, resolvendo problemas mantendo  ética e
complexos, baseados em teoria estética sempre

da mudanca
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Materialidade Samauma

Em 2019, realizamos uma pesquisa online com parceirxs,
fornecedores e clientes para identificar nossas acoes e causas
prioritdrias.

A partfir da seguinte pergunta: “O que uma consultoria em
sustentabilidade deveria promover para um mundo melhore” e
considerando metas da Agenda 2030 da ONU que mais se

adequam & nossa atuacdo, definimos 4 causas prioritdrias




Materialidade
Samauma

EDUCACAO
4.7 Garantir conhecimentos e habilidades
necessArias para promover o desenvolvimento

sustentavel

IGUALDADE DE GENERO

5.b Promover o empoderamento das mulheres

CONSUMO E PRODUCAQO RESPONSAVEIS

12.6 Incentivar empresas a adotar prdticas sustentdveis e a
infegrar informacoes de sustentfabilidade para seus publicos

12.8 Garantir que as pessoas tenham informacdo relevante
e conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida em harmonia com a natureza



Direfrizes de conduta
aplicaveis a nossa rede






Sociedade

1.1 Direitos Humanos 1.2 Trabalho livre

o Proteger, respeitar e reparar os direitos o Repudiar todo e qualguer ato que
fundamentais e humanos, com base caracterize uso de trabalho infantil,
no que rege a Declaracdo Universal obrigatério, forcado ou andlogo ao
dos Direitos Humanos e os Principios escravo, sob todas as formas
Orientadores sobre Empresas e Direitos o Cumprir toda a legislacdo aplicdvel
Humanos, da ONU — Organizagdo das relacionada a liberdade de associacdo e

Nagoes Unidas. negocia¢cdo coletiva



Sociedade

1.3 Condicoes de Trabalho

Garantir ofertas de frabalho decentes e justas,
cumprindo toda a legislacdo aplicavel, bem
como, padroes trabalhistas e previdencidrios

Garantir as pessoas o direito de serem
consideradas para o frabalho apropriado,
respeitando as suas condicdes e qualificacoes,
fomentando o empreendedorismo e criatividade

Promover um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel, garantindo as melhores praticas e
condicdes possiveis, de forma digna e
responsavel, prevenindo potenciais acidentes,
perigos ou riscos decorrentes, associados ou
ocorridos durante o trabalho

o Cumprir toda a legislacdo de Saude e
Seguranca aplicavel, bem como atender a
politicas, normas e procedimentos especificos
da nossa rede, em especial clientes.

o Fornecer os equipamentos de protecdo
individual e coletivo adequados e
capacitacdes, quando aplicdvel

o Nao tolerar qualquer ato violento confra
qualguer individuo ou espécie, tais como
agressdo fisica, verbal, intimidacdo ou
qualquer ato que gere inseguranca



Sociedade

1.4 Remuneracdo justa e equitativa

o Assegurar que a remuneracdo paga a funciondrios, terceiros, fornecedores
ou parceirxs seja justa e equitativa, atendendo a legislacdo local aplicdvel,
garantindo que atenda as necessidades para uma vida digna, de combate

d pobreza e que fomente o bem-estar e a prosperidade

o Todas as condicdes de pagamento devem estar em conformidade com as
praticadas pelo mercado e esclarecidas antes do inicio do trabalho. Horas

extras devem ser voluntdrias e empregadas de forma responsdvel



Sociedade

1.5 Diversidade e inclusdo

o Promover um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e com igualdade

de oportunidades para todxs

o Ampliar oportunidades para que grupos sub-representados, em
especial mulheres, para que possam atuar nos projetos desenvolvidos
pela empresa, garantindo seu empoderamento

o Fomentar o exercicio de cidadania, por meio de agcdes sociais e
ambientais voluntdrias, que favorecam as pessoas de nossa rede como

agentes de transformacdo






Meio Ambiente

o Estar em conformidade com toda a legislacdo ambiental aplicavel, levando em

consideracdo toda a cadeia

o Adotar praticas de ecoeficiéncia e solucdes inovadoras para reduzir e/ou mitigar o
impacto no meio ambiente, voltadas a aspectos como uso eficiente de dgua e
energia, reducdo do consumo de recursos naturais, conservacdo da biodiversidade,
gestdo de residuos e reducdo de emissdes atmosféricas, em especial nas instalacoes

utilizadas para realizacdo do trabalho (tais como escritdrios virtuais ou outros)






Ftica e Integridade

Combater a corrupcdo em todas as suas formas,
em toda a cadeia

Conduzir 0os negdcios e relacdes sempre
pautadas por um comportamento  ético,
transparente e sustentavel

Cumprir toda legislacdo aplicdvel e relacionada
a anticorrupcdo

Coibir e ndo se envolver em quaisquer atividades
ou condutas ilegais ou ilicitas, como sonegacdo,
ocultacdo, suborno, extorsdo, peculato, propina,
pagamentos indevidos, fraude, lavagem de
dinheiro, falsificacdo, contrabando, fixacdo de
precos e outras prdticas desleais ou com objetivo
de obter vantagens indevidas ou improprias

Brindes, presentes e quaisquer outras
ofertas a clientes devem ser razodveis,
ter um propdsito comercial legitimo e
cumprir as politicas corporativas dos
clientes. Em nenhuma circunst@ncia
devem influenciar  ou parecer
influenciar qualquer tfipo de tomada
de decisdo da empresa

Comunicar previomente  quaisquer
necessidades de subcontratacdo e/ou
trabalhadorxs indiretxs para a
execucdo de projetos, tanto para a
Samauma quanto para o cliente, estas
serdo avaliadas entre as partes e
devem estar em conformidade com as
especificacoes e legislacdo aplicdvel






Conflitos de interesse

4.1 Conflitos de interesse

o Evitar quaisquer conflitos entfre os interesses pessoais e das empresas da rede,
afividades conflitantes ou valer-se de informacdes privilegiadas para
beneficio de outrxs ou terceirxs

o Na&o utilizar eventuais vinculos com a empresa para priviegiar, direta ou
indiretamente, qualquer outro negdcio ou pessoa

o Quaisquer potenciais conflitos de interesse em relacdo a projetos
desenvolvidos em empresas devem ser comunicados previamente, antes de

iniciar qualquer acordo comercial enfre as partes






Seguranca da informacdo

o Cumprir toda a legislacdo aplicdvel relacionadas aos direitos de propriedade intelectual,
direitos autorais, patentes, uso de informacdes confidenciais e privilegiadas, seguranca da

informacdo e protecdo de dados

o Prevenir e remediar quaisquer potenciais vazamentos de informacdes confidenciais ou

estratégicas que possam prejudicar relacdes com parceirxs e clientes, sem prévia autorizacdo

o Cumprir os principios aplicdveis a protecdo de dados pessoais: legalidade, consentimento,
informacdo, qualidade, finalidade, lealdade, proporcionalidade e responsabilidade em
relacdo a todo o uso, armazenamento, fransferéncia e, em geral, qualquer manipulacdo de
dados. Os dados pessoais s6 podem ser utilizados em conexdo com os usos legitimos para os

quais foram obtidos de acordo com os avisos de privacidade aplicdveis



Seguranca da informacdo

o Na&o utilizar softwares piratas, ilegais ou de conteldo inadequado (fais como jogos, correntes,
conteudos obscenos, pornogrdficos, violentos, discriminatdrios, terroristas, racistas, difamatoérios
ou que desrespeitem qualquer individuo ou entidade) no desenvolvimento dos projetos

o Preservar todos os arquivos, informacdes e dados referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas, seja e-mail ou rede, tampouco utilizéd-los para beneficio
proprio ou de terceiros. Estes constituem lbens comerciais e legais da empresa e/ou cliente,
sendo infransferiveis a quaisquer outros projetos, clientes ou pessoas

o Manter informacdo disponivel sobre todxs xs usudrixs, quais informacdes sdo coletadas, como
sdo armazenadas e utilizadas, periodo, bem como se sdo e como sdo compartiihadas com

outras instituicoes






Relacionamento com o cliente

o Nao fazer qualquer divulgacdo em redes sociais, entrevistas,
publicidade ou marketing associando a marca, projetos ou
servicos desenvolvidos, sem o prévio consentimento e
autorizacdo da Samauma ou do cliente

o Respeitar todas as politicas, normas e procedimentos
corporativos dos clientes aos quais sdo desenvolvidos projetos

o Adaptar a linguagem e forma de comunicacdo & cultura do
cliente, evitando o uso de girias ou expressdes inadequadas
em quaisquer formas de comunicacdo do projeto, seja
pessoalmente, por e-mail, telefone, documentos e relatorios,
entre outros



Relacionamento com o cliente

o Adotar bom senso e boas prdaticas quanto ao ‘“dress code”,
preservando a boa imagem pessoal e corporativa nos projetos, seja
em reunides presenciais como virtuais, adaptando-se ao perfil de
cada empresa e cliente

o Buscar a mdxima exceléncia na execucdo dos projetos, honrando
prazos, compromissos e acordos, sempre garantindo entregas de
qualidade, com revisdes ortogrdficas e andlise critica dos conteldos
e relatdrios

o Buscar a safisfacdo e encantamento dos clientes, parceirxs e
fornecedores, considerando suas opinides na melhoria do
atendimento, dos servicos prestados e na geracdo de valor dos
projetos






Canais de didlogo e monitoramento

/.1 Canais de didlogo e monitoramento

o Monitorar o cumprimento das acoes estabelecidas neste documento e identificar eventuais
deficiéncias na implantacdo das acoes
o Dar tfratamento adequado e cabivel para eventuais casos de descumprimento ou desvio de

conduta identificados

o Revisar este documento periodicamente, de modo a refletir as atuais demandas e padroes da

sociedade, sendo tfoda e qualquer mudanca disponibilizada publicamente a toda nossa rede

o Comunicar com clareza, equilibrio, rastreabilidade e transparéncia as informacdes relativas ds

Nossas as Nossas acoes voltadas a sustentabilidade

o Estabelecer canais de didlogo aberto e engajamento com publicos de inferesse nas acdes de

relacionamento e sustentabilidade, para aperfeicoar nossos processos e relacoes



Mantemos um canal aberto para duvidas,
sugestdes ou denuncias, por meio de:

Pessoalmente pelx(s) representante(s) legallis)
da Samauma.



Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 2030

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

Principios orientadores empresas e Direitos Humanos, das Nacoes Unidas

Principios fundamentais e normas do trabalho da organizacdo internacional do trabalho

Pacto Global das Nacoes Unidas

Sistema B

Global Reporting Initiative



Declaro que tomei conhecimento do Cdédigo de Conduta e Cidadania Planetdria da
Samauma e, apds ler e entender seu contetdo, concordo com as regras contidas
neste documento e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes na minha relagcdo
com a Samauma e seus clientes.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de reportar qualgquer comportamento ou
situacdo que esteja em desacordo com as regras aqui estabelecidas.

Declaro ainda que:

o Neste momento, nGdo conheco nenhuma circunstdncia que possa gerar qualquer
conflito com as regras contidas neste Codigo ou situacdo que o viole

o Serei responsdvel por divulgar as regras deste Codigo aos meus representantes,
funciondrios, fornecedores e/ou confratados que estejam envolvidos direta ou
indiretamente na prestacdo de servicos e/ou fornecimento para a Samauma e/ou
seus clientes

o Me empenharei em adequar processos e atividades sob minha responsabilidade as
melhores prdticas recomendadas neste Codigo

Data
Nome
Email

CPF

Assinafura
(digital)



#samaumasbanos

samAUMA
www.gestaosamauma.com.br

@ o @/ges’roosomoumc
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